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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie wiedzg w inzynierii jakosci

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Zarzadzanie i Inzynieria Produkgcji 1/2

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studidow

Zarzadzanie jakoscig ogodlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiéw Wymagalnos¢

stacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)
15
Cwiczenia Projekty/seminaria
15
Liczba punktow ECTS
2
Wyktadowcy
Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

dr hab. inz. Beata Starzynska

email: beata.starzynska@put.poznan.pl
tel. 61 665 27 41

Wydziat Inzynierii Mechaniczne;j

ul. Piotrowo 3 60-965 Poznan

Wymagania wstepne

Student posiada wiedze z zakresu zarzgdzania jakoscig oraz zarzgdzania wiedzg i organizacji uczacych
sie; znajomosé systemow informatycznych; umiejetnos¢ doboru i wykorzystania metod oraz technik
zarzadzania (w tym metod i narzedzi jakosci); rozumienie potrzeby uczenia sie i pozyskiwania nowej
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wiedzy; dostrzeganie mozliwosci ciggtego doskonalenia w réznych dziedzinach zycia, w tym w
dziatalnosci przedsiebiorstw produkcyjnych.

Cel przedmiotu

Uswiadomienie koniecznosci wtgczania rozwigzan z zakresu zarzgdzania wiedzg do obszaréw inzynierii
jakosci jako jednego z warunkdéw skutecznego i efektywnego uzyskiwania, utrzymywania oraz
doskonalenia poziomu jakosci proceséw i wyrobow.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student dostrzega powigzania i zaleznosci pomiedzy poznanymi koncepcjami zarzadzania, w
szczegdblnosci zarzgdzania jakosScig oraz zarzgdzania wiedzg.

Student poznaje rozwigzania praktyczne z zakresu wspomagania prac inzyniera/menedzera jakosci
(systemy, metody, narzedzia) w kontekscie posiadanych/pozyskiwanych zasobow wiedzy,
wykorzystywanej w zapewnieniu jakosci.

Umiejetnosci
Student potrafi wskazaé/zaproponowac rozwigzania (metody, narzedzia, systemy) zarzadzania wiedzg,
podnoszgce efektywnosé wykorzystania zasobow wiedzy w przedsiebiorstwie .

Student potrafi wykorzystywac w praktyce wybrane narzedzia zarzadzania wiedza.

Kompetencje spoteczne
Student jest sSwiadomy roli i znaczenia zasobéw wiedzy w przedsiebiorstwie produkcyjnym.

Student rozumie potrzebe zdobywania nowej wiedzy oraz uczenia sie, w szczegdlnosci w dziataniach
zwigzanych z zapewnieniem jakosci.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wyktad: Zaliczenie na podstawie kolokwium sktadajgcego sie z 5 pytan ogdlnych (zaliczenie w przypadku
poprawnej odpowiedzi na min. 3 pytania: <3 ndst, 3 dst, 3,5 dst+, 4 db, 4,5 db+, 5 bdb) przeprowadzane
na koniec semestru.

Projekt: Ocena na podstawie oceny przygotowanego projektu oraz aktywnosci na zajeciach
praktycznych.

Tresci programowe
Wyktad:

Terminologia przedmiotu. Inzynieria jakosSci a zarzadzanie jakoscig. Procesy (funkcje), instrumenty,
systemy zarzgdzania jakoscig. Procesy, instrumenty, systemy zarzgdzania wiedzg. Analiza poréwnawcza
koncepcji. Instrumentarium zarzgdzania jakoscig jako narzedzia generowania, rozwijania oraz
wykorzystania wiedzy inzynierskiej i menedzerskiej na potrzeby: uzyskiwania, utrzymywania oraz
doskonalenia poziomu jakosci proceséw i wyrobdéw. Procesy konwersji wiedzy w pracy zespotowej.



POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEISKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)
pl. M. Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan

Zarzadzanie wiedzg w inzynierii jakosci ? projekty, rozwigzania, systemy. Studia przypadkdw. Systemy
wspomagajgce prace inzyniera/menedzera jakosci ? prezentacja oprogramowania.

Projekt:

Celem projektu jest wykorzystanie instrumentdow zarzgdzania wiedzg w procesie doskonalenia
wybranego procesu, wyrobu, systemu (mapowanie wiedzy, przeprowadzenie benchmarkingu,
opracowanie macierzy kompetenc;ji, projekt bazy danych i inne).

Metody dydaktyczne

Wyktad: prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy, rozwigzywanie
zadan.

Projekt: rozwigzywanie praktycznych probleméw, wyszukiwanie Zzrédet, praca w zespole, dyskusja.
Literatura

Podstawowa
Probst G., Raub S., Romhardt K., Zarzgdzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004

Nonaka I., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2002

Uzupetniajaca
Starzynska B., Hamrol A., Grabowska M., Poradnik menedzera jakosci. Kompendium wiedzy o
narzedziach jakosci, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,. Poznan 2010

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 20 1
kolokwidw, wykonanie projektu)?

1 niepotrzebne skresli¢ lub dopisac inne czynnosci
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